
Βασικά στοιχεία διαδικασίας επικοινωνίας

Η Πηγή

Ο κώδικας του πομπού - κωδικοποίηση
Είναι η διαδικασία με την οποία ο πομπός μετατρέπει αυτό που θέλει να μεταβιβάσει σε νόημα με τη μορφή μηνύματος

Αποτελείται κυρίως από τη γλώσσα, τα σύμβολα, τις κινήσεις του σώματος, την οπτική επαφή, τις στάσεις του σώματος

Είναι διανοητική διαδικασία

Μήνυμα
Το αποτέλεσμα της προηγούμενης διανοητικής διαδικασίας - η φυσική έκφραση του νοήματος

Αποτελείται από γραπτές ή προφορικές λέξεις, κινήσεις ή στάσεις του σώματος, γραφικές παραστάσεις και σύμβολα

Τα σύμβολα μπορεί να είναι αντικείμενα, χρώματα, ήχοι, αρώματα κ.ά.

Δίκτυα (κανάλια) μεταβίβασης
Τα μέσα με τα οποία το μήνυμα μεταφέρεται στο δέκτη (ατμόσφαιρα, αντικείμενα, μέσα τηλεπικοινωνιών)

Σύλληψη του δέκτη Ο δέκτης συλλαμβάνει το μήνυμα με την όραση και την ακοή κατά κύριο λόγο και κατά δεύτερο με την ακοή, όσφρηση, αφή

Κώδικας του δέκτη - αποκωδικοποίηση
Ο δέκτης με δικό του κώδικα και με διανοητική διαδικασία αποκωδικοποιεί το μήνυμα, το μετατρέπει δηλαδή σε νόημα

Το κάνει δίνοντας σημασία στις λέξεις, τις κινήσεις ή τα σύμβολα

Κατανόηση του μηνύματος - αποτέλεσμα
Ο δέκτης μετά την αποκωδικοποίηση του μηνύματος, πληροφορείται, κατανοεί, αισθάνεται, αλλάζει ιδέες, γνωρίζει κ.ά.

Έλεγχος - feed back
Το αποτέλεσμα που έχει επιφέρει το μήνυμα στο δέκτη, με την επανάληψη της διαδικασίας μεταφέρεται στον πομπό

Θόρυβος

Δεν αποτελεί συστατικό στοιχείο της επικοινωνίας

Παρεμβαίνει παρά τη θέληση πομπού και δέκτη

Αλλοιώνει το μήνυμα ή τη δυνατότητα σύλληψης του δέκτη
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