
 

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΚΑΙ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ 

 

Να σηµειώσετε το σωστό µε Σ ή το λάθος µε Λ στο τέλος των προτάσεων: 

1. Η επιχείρηση συνδέεται µε το περιβάλλον, αλλά δεν εξαρτάται από τις µεταβολές που 

παρουσιάζει. 

2. Ο κώδικας επιχειρησιακής ηθικής αναφέρεται σε ζητήµατα σωστής επικοινωνιακής πολιτικής µε 

τους πελάτες. 

3. Το φαινόµενο της οικονοµικής άνθησης των επιχειρήσεων καλείται «δηµιουργική καταστροφή». 

4. Το περιβάλλον διακρίνεται σε γενικό και εξωτερικό. 

5. Στοιχεία του κοινωνικού περιβάλλοντος θεωρούνται και τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά µιας 

χώρας. 

6. Οι διάφοροι Οικονοµικοί Οργανισµοί και οι Τράπεζες εντάσσονται στο ειδικό περιβάλλον της 

επιχείρησης. 

7. Οι προµηθευτές και οι πελάτες ανήκουν στο εσωτερικό (ειδικό) περιβάλλον της επιχείρησης. 

Εξετάσεις εσπερινών 2002 

8. Οι προµηθευτές υλικών ή υπηρεσιών εντάσσονται στο γενικό (εξωτερικό) περιβάλλον της 

επιχείρησης. 

Εξετάσεις εσπερινών 2003 

9. Το βασικότερο στοιχείο του περιβάλλοντος της επιχείρησης είναι οι οικονοµικοί παράγοντες. 

Εξετάσεις εσπερινών2004 

10. Οι καταναλωτές και οι πελάτες εντάσσονται στο γενικό (εξωτερικό) περιβάλλον της 

επιχείρησης. 

Εξετάσεις 2004 

11. Οι προµηθευτές υλικών ή υπηρεσιών εντάσσονται στο ειδικό (εσωτερικό) περιβάλλον της 

επιχείρησης. 

Εξετάσεις 2008 

12. Τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά µίας χώρας περιλαµβάνονται στο πολιτισµικό περιβάλλον. 

Εξετάσεις εσπερινών 2009 

13. Επιχειρήσεις που συνεργάζονται µε την επιχείρηση ή την ανταγωνίζονται εντάσσονται στο 

ειδικό (εσωτερικό) της περιβάλλον. 

Εξετάσεις 2010 

14. Προµηθευτές, πελάτες και πιστωτικά ιδρύµατα εντάσσονται στο γενικό περιβάλλον της 

επιχείρησης. 

Εξετάσεις 2011 

Να κυκλώσετε την απάντηση που πιστεύετε ότι ταιριάζει περισσότερο: 

1. Το «Σύστηµα Περιβάλλον» είναι: 

a) Τα µέτρα που λαµβάνει η επιχείρηση για την προστασία του περιβάλλοντος 

b) Μόνο οι χρηµατοδότες και οι πιστωτές της επιχείρησης 

c) Μόνο το τεχνολογικό περιβάλλον της επιχείρησης 

d) Όλοι οι παράγοντες που επιδρούν στον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης και αποτελούν το 

περιβάλλον της 

2. Στο γενικό περιβάλλον της επιχείρησης εντάσσονται: 

a) Οι εργαζόµενοι και η συνδικαλιστική τους ένωση 

b) Οι συνεργαζόµενες ή ανταγωνιστικές επιχειρήσεις 

c) Η πορεία της κεφαλαιαγοράς και των εισοδηµάτων 

d) Οι πιστωτές, οι χρηµατοδότες και οι µέτοχοι 
3. Το οικονοµικό περιβάλλον µιας επιχείρησης αναφέρεται: 

a) Στην εισοδηµατική πολιτική που ασκείται σε µια κοινωνία 

b) Στο βαθµό τεχνολογικής ανάπτυξης που υπάρχει 

c) Στις δοµές της οικονοµίας µίας χώρας 
d) Σε όλα τα παραπάνω 



4. Λέγοντας ότι η σχέση της επιχείρησης µε το περιβάλλον είναι δυναµική εννοούµε ότι: 

a) Η επιχείρηση εξαρτάται από το περιβάλλον 

b) Το περιβάλλον εξαρτάται από την επιχείρηση 

c) Η επιχείρηση εισβάλλει δυναµικά στο περιβάλλον 

d) Η επιχείρηση είναι σε σχέση αλληλεξάρτησης µε το περιβάλλον 

5. ∆εν αποτελεί ευθύνη της επιχείρησης απέναντι στο κοινωνικό σύνολο: 

a) Η προσφορά αγαθών και υπηρεσιών 

b) Η συµβολή της στην ανάπτυξη της εθνικής οικονοµίας 

c) Η τήρηση της κείµενης νοµοθεσίας 

d) Η προσαρµογή των τιµών των προϊόντων της ανάλογα µε τους ανταγωνιστές της 

6. Καλή φήµη της επιχείρησης επιδιώκει/ουν: 

a) Οι επιχειρηµατίες 
b) Οι χρηµατοδότες  
c) Οι προµηθευτές 
d) Το κράτος 

7. Στο ειδικό περιβάλλον της επιχείρησης εντάσσονται: 

a) Οι προµηθευτές της 
b) Οι οικολογικές οργανώσεις 
c) Η εισοδηµατική και νοµισµατική πολιτική 

d) Τα ερευνητικά ιδρύµατα 

Εξετάσεις 2000 

8. Στο γενικό (εξωτερικό) περιβάλλον της επιχείρησης εντάσσεται και το κοινωνικό περιβάλλον 

που περιλαµβάνει: 

a) Το φορολογικό σύστηµα 

b) Τα εθνολογικά και λαογραφικά χαρακτηριστικά µιας κοινωνίας 

c) Τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά µιας χώρας 

d) Την εισοδηµατική πολιτική 

Εξετάσεις 2005 

9. Στο γενικό (εξωτερικό) περιβάλλον της επιχείρησης εντάσσεται και το πολιτισµικό περιβάλλον 

που περιλαµβάνει: 

a) Τους νόµους σύµφωνα µε τους οποίους λειτουργεί µία επιχείρηση 

b) Τα εθνολογικά και λαογραφικά χαρακτηριστικά µιας κοινωνίας 

c) Το θεσµικό πλαίσιο σύµφωνα µε το οποίο λειτουργεί το κράτος 

d) Τις δοµές της οικονοµίας και τους ρυθµούς ανάπτυξης 
Εξετάσεις εσπερινών 2005 

10. Το συνδικαλιστικό κίνηµα περιλαµβάνεται στο: 

a) Στο κοινωνικό περιβάλλον της επιχείρησης 

b) Στο οικονοµικό περιβάλλον της επιχείρησης 

c) Στο νοµικό περιβάλλον της επιχείρησης 

d) Στο τεχνολογικό περιβάλλον της επιχείρησης 

Εξετάσεις 2007 

11. Στο ειδικό (εσωτερικό) περιβάλλον της επιχείρησης εντάσσονται: 

a) Οι νόµοι σύµφωνα µε τους οποίους λειτουργεί η επιχείρηση 

b) Η εισοδηµατική και η νοµισµατική πολιτική 

c) Οι καταναλωτές και οι πελάτες 
d) Η πορεία της κεφαλαιαγοράς και το φορολογικό σύστηµα 

Εξετάσεις εσπερινών 2007 

12. Το πολιτικό περιβάλλον της επιχείρησης περιλαµβάνει: 

a) Το θεσµικό πλαίσιο σύµφωνα µε το οποίο λειτουργεί το κράτος 

b) Τα εθνογραφικά και λαογραφικά χαρακτηριστικά µιας κοινωνίας 

c) Το συνδικαλιστικό κίνηµα 

d) Τους νόµους σύµφωνα µε τους οποίους λειτουργεί η επιχείρηση 



Εξετάσεις εσπερινών 2009 

13. Η εισοδηµατική πολιτική εντάσσεται στο: 

a) Οικονοµικό περιβάλλον 

b) Νοµικό περιβάλλον 

c) Πολιτισµικό περιβάλλον 

d) Πολιτικό περιβάλλον 

Εξετάσεις εσπερινών 2010 

1. Η νοµισµατική πολιτική ανήκει στο 

a) Πολιτικό περιβάλλον της επιχείρησης 

b) Τεχνολογικό περιβάλλον της επιχείρησης 

c) Νοµικό περιβάλλον της επιχείρησης 

d) Κοινωνικό περιβάλλον της επιχείρησης 

Εξετάσεις 2012 

Ερωτήσεις - Θέµατα 

1. «Η επιχείρηση αποτελεί ενεργό µέλος της κοινωνίας και θα πρέπει να αισθάνεται κοινωνική ευθύνη 

απέναντι στο περιβάλλον της». Να σχολιάσετε την παραπάνω άποψη. 

2. Γιατί θεωρούµε ότι µεταξύ επιχείρησης και περιβάλλοντος αναπτύσσονται σχέσεις 

αλληλεξάρτησης; 

3. Πώς οι οµάδες συµφερόντων επιδρούν στη λειτουργία και στην ανάπτυξη της επιχείρησης; Να 

αναφέρετε ορισµένες, καθώς και τι επιδιώκει η καθεµία από αυτές. 

4. Ποια στοιχεία εντάσσονται στο γενικό και στο ειδικό περιβάλλον της επιχείρησης; 

5. α) Τι γνωρίζετε για το λεγόµενο «κώδικα επιχειρησιακής ηθικής»; β) Ποιες ευθύνες έχει η 

επιχείρηση απέναντι στο κοινωνικό σύνολο; 

6. Να περιγράψετε το τεχνολογικό, το πολιτισµικό και το πολιτικό περιβάλλον τα οποία εντάσσονται 

στο γενικό (εξωτερικό) περιβάλλον της επιχείρησης. 

Εξετάσεις εσπερινών 2006 

7. Από τα στοιχεία που εντάσσονται στο γενικό (εξωτερικό περιβάλλον) της επιχείρησης να 

περιγράψετε το οικονοµικό περιβάλλον, το νοµικό περιβάλλον, το κοινωνικό περιβάλλον και το 

οικολογικό περιβάλλον. 

Εξετάσεις 2009 

8. Να περιγράψετε το φαινόµενο που οι οικονοµολόγοι αποκαλούν «δηµιουργική καταστροφή». 

Εξετάσεις 2004 (και τι προκαλεί;), 2012 

 

Να αντιστοιχήσετε τα στοιχεία της στήλης Α µε αυτά της στήλης Β: 

ΣΤΗΛΗ Α ΣΤΗΛΗ Β 

 

 

 

Α. Γενικό περιβάλλον επιχείρησης 

 

Β. Ειδικό περιβάλλον επιχείρησης 

 

Γ. Κοινωνική ευθύνη επιχείρησης 

 

 

1. Νοµικό πλαίσιο λειτουργίας επιχειρήσεων 

2. Προµηθευτές υλικών ή υπηρεσιών 

3. Συµβολή στην ανάπτυξη της οικονοµίας 

4. Επιπτώσεις στο οικοσύστηµα από τη   

λειτουργία της επιχείρησης 

5. Εργαζόµενοι και τα σωµατεία τους 

6. ∆οµές της οικονοµίας 

7. Καταβολή φόρων ανάλογα µε τα κέρδη 

8. Καταναλωτές - Πελάτες 

9. συνεισφορά στην προστασία του 

περιβάλλοντος 

 

 

 

 

 

 



ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

 Α) ΓΕΝΙΚΟ (ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ) ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

� Οικονοµικό περιβάλλον:  

1. Οι δοµές της οικονοµίας 

2. Οι ρυθµοί ανάπτυξης 

3. Οι δείκτες οι σχετικοί µε τον πληθωρισµό 

4. Η απασχόληση 

5. Το δηµόσιο χρέος 

6. Η πορεία της κεφαλαιαγοράς και των εισοδηµάτων 

7. Ο βαθµός παρέµβασης του κράτους στην οικονοµία 

8. Το φορολογικό σύστηµα 

9. Οι διεθνείς οικονοµικές σχέσεις 

� Νοµικό περιβάλλον:  

1. Οι νόµοι σύµφωνα µε τους οποίους λειτουργεί η επιχείρηση, οι συναλλαγές, οι εργασιακές 

σχέσεις 

� Κοινωνικό περιβάλλον:  

1. Η κοινωνική οργάνωση της χώρας (κοινωνικές οµάδες που επιδρούν στη λειτουργία και 

εξέλιξη της επιχείρησης) 

2. Τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά 

3. Το συνδικαλιστικό κίνηµα 

� Τεχνολογικό περιβάλλον:  

1. Επηρεάζει ποιοτικά και ποσοτικά τη φύση και την απόδοση του εξοπλισµού και των 

εργαζοµένων, το είδος των προϊόντων και υπηρεσιών. 

� Πολιτισµικό περιβάλλον:  

1. Εθνολογικά και λαογραφικά χαρακτηριστικά 

2. Ήθη και έθιµα 

3. Παραδόσεις 

4. Θρησκεία 

5. Σύστηµα αξιών 

� Πολιτικό περιβάλλον:  

1. Θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας κράτους (π.χ. εισοδηµατική πολιτική, νοµισµατική πολιτική, 

Κυβερνητικές και Πολιτικές αποφάσεις) 

� Οικολογικό περιβάλλον:  

1. Η επιχείρηση προκαλεί προβλήµατα στο περιβάλλον 

2. Η επιχείρηση δέχεται τις αρνητικές επιπτώσεις από τις βλάβες που ή ίδια ή άλλες προκαλούν 

 

Β) ΕΙ∆ΙΚΟ (ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ) ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

1. Προµηθευτές υλικών ή υπηρεσιών 

2. Καταναλωτές και Πελάτες 

3. Εργαζόµενοι και η συνδικαλιστική τους ένωση 

4. Πιστωτές, Χρηµατοδότες, Μέτοχοι 

5. Επιχειρήσεις που συνεργάζονται µε την επιχείρηση ή την ανταγωνίζονται, Οικονοµικοί  

Οργανισµοί και Τράπεζες µε τους οποίους συναλλάσσεται και όποιο άλλο στοιχείο την 

επηρεάζει. 

 

 

 


