
ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ – ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

 

Να σηµειώσετε το σωστό ή το λάθος στο τέλος των προτάσεων: 

1. Η σηµασία της ∆ιοίκησης αναγνωρίζεται από τον 20ο αιώνα. 

2. Ο Σωκράτης αναφέρει τη ∆ιοίκηση ως µια ξεχωριστή επιδεξιότητα, η οποία διαφέρει από την τεχνική 

γνώση και εµπειρία. 

3. Η ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων αποτελεί επιµέρους επιστηµονικό πεδίο της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 

4. Ο προσδιορισµός της έννοιας του όρου management εξαρτάται από το παρελθόν, την πείρα και την 

ευρύτητα των ασκούµενων δραστηριοτήτων των ανθρώπων. 

5. Management είναι η διαδικασία του προγραµµατισµού, της οργάνωσης, της διεύθυνσης και της 

πειθαρχίας που ασκούνται σε µια επιχείρηση προκειµένου να επιτευχθούν αποτελεσµατικά οι στόχοι 

της. 

6. Η αποτελεσµατικότητα µιας επιχείρησης δεν συνδέεται µε το management που ασκείται σε αυτήν. 

7. Ο Taylor έδωσε έµφαση στα υψηλά ιεραρχικά επίπεδα της οργάνωσης. 

8. Ο Henri Fayol υποστήριξε ότι οι εργοδότες και οι εργαζόµενοι πρέπει να εστιάζουν την προσοχή τους 

στην κατά το δυνατό µεγαλύτερη αύξηση των κερδών. 

9. Η γραφειοκρατία, κατά το Weber, δεν αποτελεί αρνητικό φαινόµενο, δεδοµένου ότι ανταποκρίνεται 

στις ανάγκες των µεγάλων επιχειρήσεων. 

10. Το «κίνηµα των ανθρωπίνων σχέσεων» ήρθε σε αντίθεση µε την θεωρία του Taylor (επιστηµονικό 

management). 

11. Ο Gantt υποστήριξε την ανάγκη για ανάπτυξη της συνεργασίας και της κατανόησης µεταξύ της 

∆ιοίκησης και των εργαζοµένων. 

Εξετάσεις 2002 

12. Ο H. Fayol στις επιχειρησιακές λειτουργίες προσθέτει και τις λειτουργίες της ∆ιοίκησης. 

Εξετάσεις 2005 

13. Ο H. Fayol υποστήριξε ότι µε την εφαρµογή επιστηµονικών µεθόδων είναι δυνατόν να υπάρξει αύξηση 

της παραγωγικότητας, χωρίς να δαπανάται άσκοπα ανθρώπινη εργασία. 

Εξετάσεις 2007 

14. Σύµφωνα µε τις απόψεις του Max Weber, η γραφειοκρατία είναι µια θεωρία οργάνωσης που 

ανταποκρίνεται κυρίως στις ανάγκες των µεγάλων και πολύπλοκων επιχειρήσεων. 

Εξετάσεις 2007 

15. Ο Max Weber υποστήριζε ότι η γραφειοκρατία (διοίκηση µέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό µέσο 

για την άσκηση ελέγχου πάνω στους ανθρώπους. 

Εξετάσεις 2008 

16. Η επιστήµη της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, επειδή τα φαινόµενα που µελετά είναι πολυδιάστατα, έχει 

σχέση άµεση ή έµµεση µε αρκετές άλλες επιστήµες. 

Εξετάσεις 2010 

17. Ο Henri Fayol υποστήριζε ότι η γραφειοκρατία (διοίκηση µέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό µέσο 

για την άσκηση ελέγχου πάνω στους ανθρώπους. 

Εξετάσεις 2010 

18. Οι πρώτοι αµφισβητίες της θεωρίας του Taylor υποστήριξαν ότι, αν οι επιχειρήσεις επέτρεπαν στους 

εργαζόµενους να έχουν ενεργό συµµετοχή σε θέµατα που αφορούσαν τις συνθήκες και τις µεθόδους 

εργασίας, τότε το ηθικό τους θα βελτιωνόταν και θα έδειχναν µεγαλύτερη προθυµία για συνεργασία. 

Εξετάσεις 2012 

Να κυκλώσετε την απάντηση που πιστεύετε ότι ταιριάζει περισσότερο: 

1. Ο κλάδος της ∆ιοίκησης των Επιχειρήσεων ασχολείται µε τη µελέτη, την περιγραφή και την εξήγηση 

των φαινοµένων που αφορούν: 

a) Τις επιµέρους επιχειρησιακές λειτουργίες 

b) Το σύνολο της επιχείρησης 

c) Τα µέρη της επιχείρησης και τις σχέσεις της µε το περιβάλλον 

d) Όλα τα παραπάνω 

2. Ο F. Taylor υποστήριξε ότι: 

a) Το κυρίαρχο πρόβληµα πρέπει να είναι η διανοµή των κερδών 

b) Τα κέρδη αυξάνονται όταν συµµετέχουν σε αυτά και οι εργαζόµενοι 



c) Η αύξηση των κερδών είναι µεγαλύτερη µέσα σε κλίµα κατανόησης και καλής συνεργασίας 

d) Σκοπός πρέπει να είναι η αύξηση της παραγωγικότητας µε όσο το δυνατόν περισσότερη ανθρώπινη 

εργασία 

3. Το management περιλαµβάνει τη διαδικασία:  

a) Μόνο του προγραµµατισµού 

b) Μόνο της οργάνωσης 

c) Μόνο της διεύθυνσης και του ελέγχου 

d) Όλα τα παραπάνω 

Εξετάσεις 2002 

4. Η θέση ότι η γραφειοκρατία (διοίκηση µέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό µέσο για την άσκηση 

ελέγχου πάνω στους ανθρώπους διατυπώθηκε από τον:  

a) Frederick Taylor 

b) Henri Fayol 

c) Max Weber 

d) Gantt 

Εξετάσεις 2002 

5. Στο πλαίσιο των αρχών του management, πολύ µεγάλη έµφαση στα υψηλά ιεραρχικά επίπεδα της 

οργανωτικής και διοικητικής ιεραρχίας δόθηκε από τον:  

e) Frederick Taylor 

f) Henri Fayol 

g) Max Weber 

h) Gantt 

Εξετάσεις 2003 

6. Η ανάπτυξη γραφικών µεθόδων απεικόνισης σχεδίων µε στόχο τον καλύτερο διοικητικό έλεγχο 

οφείλεται στον:  

a) Mayo   c)  Taylor 

b) Fayol   d)  Gantt 

Εξετάσεις 2004 

7. Η άποψη ότι η αύξηση της παραγωγικότητας είναι η µόνη λύση για την εξασφάλιση υψηλών µισθών 

αλλά και µεγαλύτερων κερδών υποστηρίχθηκε από τον:  

a) Max Weber  c)   Fayol    

b) Gantt   d)   Taylor 

Εξετάσεις 2007 

8. Πολύ µεγάλη έµφαση στα υψηλά ιεραρχικά επίπεδα της οργανωτικής και διοικητικής πυραµίδας έδωσε 

ο: 

a) Taylor   c)   Weber 

b) Fayol   d)   Gantt 

Εξετάσεις 2011 

Ερωτήσεις 

1. Τι υποστήριξε η θεωρία που ονοµάστηκε «κίνηµα ανθρωπίνων σχέσεων», πού εστιάζονταν οι 

κατηγορίες για το επιστηµονικό management και τι προέκυψε από την έρευνα που πραγµατοποιήθηκε 

σε µεγάλες βιοµηχανικές επιχειρήσεις το 1920; 

Εξετάσεις 2004 

2. Να αναφέρετε τις απόψεις για την Οργάνωση και ∆ιοίκηση (Management) του F. Taylor και του Gantt. 

Εξετάσεις 2006 

3. Να αναφέρετε τις απόψεις του h. Fayol για την Οργάνωση και ∆ιοίκηση (Management). 

Εξετάσεις 2006 

4. Ποια ήταν η συµβολή του F. Taylor στην ιστορική εξέλιξη του management; 

Εξετάσεις 2009 

5. Ποιες είναι οι απόψεις του Henri Fayol για την Οργάνωση και ∆ιοίκηση – Management; Να αναφέρετε 

ποιες είναι οι επιχειρησιακές λειτουργίες σύµφωνα µε τον Henri Fayol και πώς αναλύονται οι 

λειτουργίες της διοίκησης που αυτός αναφέρει. 

Εξετάσεις 2010 

 



Ιστορική εξέλιξη του µάνατζµεντ 

Frederick Taylor: Πατέρας της επιστήµης της Οργάνωσης και ∆ιοίκησης, έγραψε τις «Αρχές Επιστηµονικού 

Μάνατζµεντ». Πίστευε ότι:  

1. Η αύξηση της παραγωγικότητας ήταν η µόνη λύση για εξασφάλιση υψηλών µισθών και µεγαλύτερων 

κερδών.  

2. Η αύξηση της παραγωγικότητας ήταν δυνατή µε την εφαρµογή επιστηµονικών µεθόδων, χωρίς άσκοπη 

δαπάνη ανθρώπινης εργασίας. 

3. Οι εργοδότες και οι εργαζόµενοι έπρεπε να σταµατήσουν να θεωρούν τη διανοµή των κερδών ως το 

κυρίαρχο πρόβληµα, αλλά να προσπαθήσουν να επιτύχουν υψηλότερα κέρδη µέσα σε ένα κλίµα 

κατανόησης και καλής συνεργασίας. 

Henri Fayol: Γάλλος µηχανικός, υπήρξε ο θεµελιωτής της επιστηµονικής οργάνωσης και διοίκησης στην 

Ευρώπη.  

1. Έδωσε έµφαση στα υψηλά ιεραρχικά επίπεδα της οργανωτικής και διοικητικής ιεραρχίας και ανέλυσε 

τα καθήκοντα των διοικητικών στελεχών.  

2. Υποστήριξε ότι οι διάφορες ενέργειες ή δραστηριότητες µέσα στην επιχείρηση, παρά τις διαφορές τους, 

µπορούν να ενταχθούν σε ορισµένες κατηγορίες, τις επιχειρησιακές λειτουργίες. Αυτές είναι: 1) η 

τεχνική, 2) η εµπορική, 3) η χρηµατοοικονοµική, 4) η ασφάλεια (προστασία των εργαζοµένων και της 

περιουσίας), 5) η λογιστική και 6) οι διοικητικές λειτουργίες (σχεδιασµός, πρόβλεψη, οργάνωση, 

διεύθυνση, συντονισµός και έλεγχος). 

Max Weber: Εκπρόσωπος της κλασσικής σχολής, ασχολήθηκε µε τις µεθόδους έρευνας των κοινωνικών 

επιστηµών, δίνοντας έµφαση στο διοικητικό φαινόµενο.  

1. Υποστήριξε οτι η γραφειοκρατία (διοίκηση µέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό µέσο για την άσκηση 

ελέγχου πάνω στους ανθρώπους. 

2. Η γραφειοκρατία, η οποία δεν αποτελεί αρνητικό φαινόµενο, είναι µία θεωρία οργάνωσης που 

ανταποκρίνεται κυρίως στις ανάγκες των µεγάλων και πολύπλοκων επιχειρήσεων. 

3. Βασικά χαρακτηριστικά της είναι: 1) οι στενά καθορισµένες αρµοδιότητες, 2) οι αυστηροί κανόνες και 

3) η εφαρµογή του ιεραρχικού συστήµατος οργάνωσης. 

Henry Gantt: Σύµβουλος επιχειρήσεων σε θέµατα επιλογής προσωπικού και ανάπτυξης συστηµάτων κινήτρων 

και πρόσθετων αµοιβών. 

1. Υποστήριξε την ανάγκη ανάπτυξης συνεργασίας και κατανόησης διοίκησης – εργαζοµένων. 

2. Τόνισε τη σηµασία της εκπαίδευσης και του ανθρώπινου παράγοντα σε όλα τα διοικητικά προβλήµατα. 

3. Ανάπτυξε γραφικές µεθόδους απεικόνισης σχεδίων, µε στόχο τον καλύτερο διοικητικό έλεγχο. 

4. Έδωσε έµφαση στη σηµασία του χρόνου και του κόστους για το σχεδιασµό και τον έλεγχο της 

εργασίας.  

Κίνηµα Ανθρωπίνων Σχέσεων (Elton Mayo, Roethlisberger): Αµφισβήτησαν τη θεωρία του Taylor και των 

οπαδών του, θεωρώντας ότι µεταχειρίζονταν τους εργαζόµενους ως εξαρτήµατα µηχανής. 

1. Υποστήριξαν ότι αν οι επιχειρήσεις επέτρεπαν στους εργαζόµενους να έχουν ενεργή συµµετοχή σε 

θέµατα που αφορούσαν τις συνθήκες και τις µεθόδους εργασίας, τότε το ηθικό τους θα βελτιώνονταν 

και θα έδειχναν µεγαλύτερη προθυµία για συνεργασία. 

2. Από έρευνα σε βιοµηχανικές επιχειρήσεις, προέκυψε ότι η συµµετοχή των εργαζοµένων σε οµάδα 

εργασίας και το γεγονός ότι οι εργαζόµενοι ένιωθαν ότι οι γνώµες και τα συναισθήµατά τους είχαν 

σηµασία για την επιχείρηση βοηθούσε στην αύξηση της παραγωγικότητας και µάλιστα ανεξάρτητα από 

τη βελτίωση ή χειροτέρευση των συνθηκών εργασίας. 

 

 


