
Στόχοι

Θεσμικοί

Διατυπώνονται επίσημα στο καταστατικό

Γενικοί μη συγκεκριμένοι στόχοι ή επιδιώξεις

Συνθέτουν την αποστολή της επιχείρησης στο πλαίσιο του περιβάλλοντός της ή της κοινωνίας

Εκφράζουν το βασικό καθήκον της απέναντι στην κοινωνία

Λειτουργικοί. Αναφέρονται:

Στα συνολικά μεγέθη της επιχείρησης

Κέρδη

Εισόδημα (κύκλος εργασιών)

Ρυθμοί αύξησης ή ανάπτυξής της

Αποδοτικότητα επενδυμένων κεφαλαίων

Φήμη

Δύναμη

Στην αγορά Κατάκτηση συγκεκριμένου μεριδίου αγοράς

Δημιουργία δικτύου πωλήσεων ή διανομής

Δημιουργία εμποδίων εισόδου ανταγωνιστών

Στην παραγωγή Παραγωγικότητα εργασίας

Ποιότητα προϊόντων

Κόστη

Στους ανθρώπους
Ικανοποίηση εργαζομένων

Απασχόληση

Εκπαίδευση

Ανάπτυξη

Στις καινοτομίες Ανάπτυξη νέων προϊόντων

Ανάπτυξη νεών μεθόδων και τεχνικών παραγωγής και διανομής

Ανάπτυξη νέων διοικητικών συστημάτων
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